
事業のねらい

大阪•関西万博の開催、カジノを含む統合型リゾート施設(IR)の誘致など、ツーリズム産業のさらなる活況が期待

される大阪。その大阪にはまだまだ広く知られていない魅力ある商品やサービスがあります。当事業ではツーリズム

関連の個性ある商品・サービスを提供する18社が、研修会・個別面談を通して商品・サービスをプラッシュアップ

させ、「ツーリズムEXPOジャパン2019 大阪•関西」（以下、ツーリズムEXPO)に合同出展し、取引先の開拓および

テストマーケティングを行うことで、大阪の魅力を国内外に広く発信することをねらいとしています。

大阪市魅力発信事業のフロ ー

コンサルタントによるヒアリング面談

中小企業診断士であるコンサルタントによるヒアリング面談を実施。各企業の強みや現状の課題整理、展示会で最も訴
求したい点の確認をしながら「出展の目的」を明確にし、準備にいかしました。

.... 

個別面談＆合同研修

出展の目的を達成させるため、また参加企業がチームとして切磋琢磨するために、

合同研修や個別面談を重ねました。ターゲットの設定やアプローチ方法、展示会で
の営業ロ ールプレイング・展示会後のフォロ ー •海外に向けたSNS発信方法などに
ついて、コンサルタントから具体的なアドバイスがありました。

... 

ツーリズムEXPO当日

企業間のマッチングを目的とした業界8は、数多くの国内外のバイヤー （旅行代理店や地方自治体、観光協会など）と筋談。
消費者が来場する一般Hは、着付けやオリジナル鞄作りの体験サービス、プース内及びツーリズムEXPO全体のステー ジで
商品・サービスのプレゼンテーションを行いました。

.... 

コンサルタントとの振り返り面談

ツ ーリズムEXPO出展を通して得た気付きや、バイヤ ーとのネットワ ークを今後のビジネスヘどういかすかを、コンサルタント
と確認しました。

.... 

成果報告会兼交流会

大阪のツ ーリズム企業との情報・意見交換や新規パ ートナー探し、コラボレ ー ションのきっかけを目的とした成果報告会兼
交流会を開催。

ツ ー リズムEXPOジャパン2019大阪•関西当Bの様子

ツ ーリズムEXPOはI世界の観光をリ ードするJイベントとして、観光に関わる幅広い分野の事業者が集結する

総合観光イベントです。

2019年は10月24日（木）から10月27日(8)までの4日間、インテックス大阪で開催されました。24·25日はBtoB

の商談メインの業界8、26·27日は 一 般消費者を対象にした 一 般日で構成されています。
【主催】公益社団法人 8本観光振興協会、一般社団法人日本旅行業協会(JATA) 、日本政府観光局 (JNTO)

ツーリズムEXPO実績（公式HPより）

10月24日（木）
10月25日（金）
10月26日（土）
10月278（日）

合計

19,933人（業界B)
28,375人（業界日）
51,173人（一般日）
51,618人（一般日）

151,099人

大阪市魅力発伯事業実績（烹盟畠貯）

547件
※内181件は事前アボイントメント

マッチングによる商談件数

1,070枚

114名

大阪の中小企業をつなげて、新しいビジネスヘ！

本事業では、ツーリズムEXPOにおける国内外のバイヤー との商談や、一般消費者との出会いを通じて、大阪の魅

力ある尚品やサービスを多くの方に知っていただき、「大阪にはこんな面白い企業があったのか！」という声を多方面

からいただきました。また「観光都市としての大阪の魅力を再発見できた」というお声も頂戴しています。

ツ ーリズムEXPOへの合同出展後も、参加企業の成果事例をWebサイト及びSNSや企業を対象とした報告会を通

じて広く発信することで、中小企業のインバウンド・ツ ーリズム産業への挑戦・参人というマインドの共有を図りました。

また、報告会や交流会による企業同士の繋がりが、大阪の中小企業に新しいビジネスを生み出しています。

大阪市魅力発信事務局 國2019年4月15日～2020年3月31日
この事業は、大阪市より委託を受けた
公益財団法人大阪産業局／一般財団法人大阪国際経済振輿センター／サクラインターナショナル株式会社
にて構成される大阪魅力発信コンソーシアム共同体が運営しています。

大阪市魅力発1言事業

成果レポ ート

Osalla-cltv 
T•llsmlnd 

I L'11, 



事業のねらい

大阪•関西万博の開催、カジノを含む統合型リゾート施設(IR)の誘致など、ツーリズム産業のさらなる活況が期待

される大阪。その大阪にはまだまだ広く知られていない魅力ある商品やサービスがあります。当事業ではツーリズム

関連の個性ある商品・サービスを提供する18社が、研修会・個別面談を通して商品・サービスをプラッシュアップ

させ、「ツーリズムEXPOジャパン2019 大阪•関西」（以下、ツーリズムEXPO)に合同出展し、取引先の開拓および

テストマーケティングを行うことで、大阪の魅力を国内外に広く発信することをねらいとしています。

大阪市魅力発信事業のフロ ー

コンサルタントによるヒアリング面談

中小企業診断士であるコンサルタントによるヒアリング面談を実施。各企業の強みや現状の課題整理、展示会で最も訴
求したい点の確認をしながら「出展の目的」を明確にし、準備にいかしました。

.... 

個別面談＆合同研修

出展の目的を達成させるため、また参加企業がチームとして切磋琢磨するために、

合同研修や個別面談を重ねました。ターゲットの設定やアプローチ方法、展示会で
の営業ロ ールプレイング・展示会後のフォロ ー •海外に向けたSNS発信方法などに
ついて、コンサルタントから具体的なアドバイスがありました。

... 

ツーリズムEXPO当日

企業間のマッチングを目的とした業界8は、数多くの国内外のバイヤー （旅行代理店や地方自治体、観光協会など）と筋談。
消費者が来場する一般Hは、着付けやオリジナル鞄作りの体験サービス、プース内及びツーリズムEXPO全体のステー ジで
商品・サービスのプレゼンテーションを行いました。

.... 

コンサルタントとの振り返り面談

ツ ーリズムEXPO出展を通して得た気付きや、バイヤ ーとのネットワ ークを今後のビジネスヘどういかすかを、コンサルタント
と確認しました。

.... 

成果報告会兼交流会

大阪のツ ーリズム企業との情報・意見交換や新規パ ートナー探し、コラボレ ー ションのきっかけを目的とした成果報告会兼
交流会を開催。

ツ ー リズムEXPOジャパン2019大阪•関西当Bの様子

ツ ーリズムEXPOはI世界の観光をリ ードするJイベントとして、観光に関わる幅広い分野の事業者が集結する

総合観光イベントです。

2019年は10月24日（木）から10月27日(8)までの4日間、インテックス大阪で開催されました。24·25日はBtoB

の商談メインの業界8、26·27日は 一 般消費者を対象にした 一 般日で構成されています。
【主催】公益社団法人 8本観光振興協会、一般社団法人日本旅行業協会(JATA) 、日本政府観光局 (JNTO)

ツーリズムEXPO実績（公式HPより）

10月24日（木）
10月25日（金）
10月26日（土）
10月278（日）

合計

19,933人（業界B)
28,375人（業界日）
51,173人（一般日）
51,618人（一般日）

151,099人

大阪市魅力発伯事業実績（烹盟畠貯）

547件
※内181件は事前アボイントメント

マッチングによる商談件数

1,070枚

114名

大阪の中小企業をつなげて、新しいビジネスヘ！

本事業では、ツーリズムEXPOにおける国内外のバイヤー との商談や、一般消費者との出会いを通じて、大阪の魅

力ある尚品やサービスを多くの方に知っていただき、「大阪にはこんな面白い企業があったのか！」という声を多方面

からいただきました。また「観光都市としての大阪の魅力を再発見できた」というお声も頂戴しています。

ツ ーリズムEXPOへの合同出展後も、参加企業の成果事例をWebサイト及びSNSや企業を対象とした報告会を通

じて広く発信することで、中小企業のインバウンド・ツ ーリズム産業への挑戦・参人というマインドの共有を図りました。

また、報告会や交流会による企業同士の繋がりが、大阪の中小企業に新しいビジネスを生み出しています。

大阪市魅力発信事務局 國2019年4月15日～2020年3月31日
この事業は、大阪市より委託を受けた
公益財団法人大阪産業局／一般財団法人大阪国際経済振輿センター／サクラインターナショナル株式会社
にて構成される大阪魅力発信コンソーシアム共同体が運営しています。

大阪市魅力発1言事業

成果レポ ート

Osalla-cltv 
T•llsmlnd 

I L'11, 



大阪市魅力発信事業を振り返って
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0合同研修・個別面談で得たもの
事業内容をわかりやすく伝える方法や信用の築き方
など、具体的に指導していただくことができました。ま
た、困ったときにはコンサルタントの方に相談できる
関係を構築できたので、安心につながりました。

〇ツーリズムEXPOでの反響
医療ツーリズムに対しては複数の大手旅行会社が
興味を示してくださり、ビジネスチャンスがあると感じま
した。人材紹介事業については展示会でのステージ
で発表させていただき、多くの方にPRできました。

0今後の展望
医療ツーリズム、人材紹介事業ともに今後の発展に
つながりそうなネットワークができたので、このチャンス
をいかしたいと思います。当事業に参加して信用も
得たため、自信を持って営業を強化していきます。

テンセンス
株式会社

一己：Eぢソプ「エコプレッソ」の

〇ツーリズムEXPOでの反響
「面白い」と手に取ってくださる方が多く、認知度を
高めることができたと思います。有名なテーマパーク
の方からは「お土産にできないか」という相談もいた
だき、今後の可能性を広げることができました。

0具体的な成果
2025大阪•関西万博について情報収集しようとブー

スを回ったところ、大阪観光局の方とお話をすること
ができ、「大阪MICEカタログ」のケータリング情報欄
に弊社の出張バリスタを掲載することができました。

0今後の展望
現在、グルテンフリータイプの商品を開発中なので、
商品化すれば海外展開を強化していきたいと思いま
す。また、カップだけでなくスプーンなどへの展開もめ
ざし、利用シーンを広げていきたいと考えています。

株式会社
グロ ーバルブラスト

ー：；悶茫g企画、ガイド

0合同研修・個別面談で得たもの
コンサルタントの方から「中小の旅行会社とのパイプ
づくり」という具体的な目標を設定していただき、課題
が明確になりました。また、合同出展した17社と仲間
意識を持って当日に臨むことができました。

〇ツーリズムEXPOでの反響
海外のエージェントをはじめ多くの方と名刺交換をす
ることができ、わかりやすくパッケージ化されたツアー

へのニ ーズが高いことがわかりました。また、今後協
業できそうなガイドの方ともパイプができました。

0今後の展望
プロモーションの知見も得ることができたため、集客
により注力します。また魅力あるコンテンツの発掘にも
力を入れます。創業時よりも確実に成長を実感してい
るので、収益構造も精査し、さらなる飛躍をめざします。

株式会社
toraru 

鱈賠`と回

藍
一悶歴此」ない移動サービス
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〇ツーリズムEXPOでの反響
前半の業界日ではマッチングを通じて複数の企業や
観光協会とコネクションを築くことができました。普段
は出会うことが難しい決裁権を持つ立場の方と直接
お話できたため、貴重な機会となりました。

0具体的な成果
ある地方の観光協会と、共同で実証実験を始めるこ
とになりました。現地と大阪市内をつなぎ、きれいな自
然や名所を市内から遠隔で楽しむという内容です。
サービスの普及に向けて一歩前進できたと思います。

0今後の展望
弊社のサーピスは移動ができない方に、行方のライブ
ストリーミングと行動指示による疑似移動体験を提供
するものです。今回、その必要性を改めて実感したため、
多場面での実用化に向けて歩みを進めていきます。

株式会社
コストジャパン

一意匠登録取得済包丁

0合同研修・個別面談で得たもの
このような展示会に出るのは初めてだったため、商談
の流れやブースでの対応などを教わることができたの
は有益でした。手渡しのチラシを用意しておくことな
ど、基本的なことをひと通り理解できました。

〇ツーリズムEXPOでの反響
包丁の形が珍しいので、足を止めて見てくださる方が
多くいらっしゃいました。特長や使い方を説明すると
「なるほど」と興味を持っていただき、魅力的な商品
であることを改めて感じました。

0具体的な成果
60社ほどの企業様とご挨拶し、「店で取り扱う検討
をしたい」「ホテルで使用したい」などの声をいただい
た他、製造現場への見学の要望もありました。最終
的には11社とさまざまな商談を進めています。

株式会社日本医療
通訳サービス

回哀担

認
遠隔医療通訳サービス
「Medi-Call®」

曰

0合同研修・個別面談で得たもの
ツーリズムEXPOの一般日の有効な活用手法につい
て、コンサルタントにアドバイスをいただき、海外での困っ
た経験に関するアンケート調査に注力した結果、今後
の事業展開に役立つデータを取ることができました。

〇ツーリズムEXPOでの反響
自治体海外エージェント、旅行会社、ホテル、商業施
設、メディカルツーリズム事業者など、100社以上の
企業とコネクションを築くことができ、大きな収穫となり
ました。そのうち数社と具体的な商談も進んでいます。

0今後の展望
一般日のアンケート調査では、海外旅行先での困り
ごとや対処法、事前の情報収集源などについて有益
なデータを得る事ができました。それらを活用し、さらに
サービスに付加価値をつけていこうと考えています。
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大阪市魅力発信事務局 國2019年4月15日～2020年3月31日
この事業は、大阪市より委託を受けた
公益財団法人大阪産業局／一般財団法人大阪国際経済振輿センター／サクラインターナショナル株式会社
にて構成される大阪魅力発信コンソーシアム共同体が運営しています。

大阪市魅力発1言事業

成果レポ ート
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