13 部門別計画（店舗販売部門）
13-1部門方針
(1)ビジョン
さっぱりした味を好む40歳代の観光客に対して、和菓子を中心としたメニューの和風喫茶店の直営店をお菓子の町に構えて、「和菓子の雰囲気を楽しめる」をコンセプトに提供する。

(2)ミッション

顧客とのコミュニケーションを行い、アンテナショップとして顧客ニーズをフィードバックするとともに、食べ方の提案や情報の発信を行い、ファンの拡大を図る。
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13-2部門目標
(1)定性目標

3年後・41期までに

・食べた人が笑顔になる安全・安心な菓子を提供し地域No1店舗を目指す

・ブランド価値向上

(2)定量目標

	当期
	39期
	40期
	41期

	売上
	
	売上
	1,500万円
	売上
	1,500万円
	売上
	

	利益
	
	利益
	100万円
	利益
	100万円
	利益
	

	商品企画提案数
	
	商品企画提案数
	20件
	商品企画提案数
	20件
	商品企画提案数
	

	会員獲得数
	
	会員獲得数
	1000人
	会員獲得数
	1000人
	会員獲得数
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13-3課題と対策

(1)課題

・飲食店運営のノウハウがない

・お茶屋や喫茶店などの競合する店舗が近隣に多数ある

・定期的に目新しい情報を発信しなければ、固定客が離れる。
(2)対策

・飲食店経験者を店舗責任者として採用する。

・休憩所的な店舗が多い中で、落ち着いた和の雰囲気による高級路線で差別化を図る。
・本社製品開発部門やマーケティング部門と定期的な情報交換を行う。
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13-4実施項目
(1)売上目標・会員獲得数


・チラシ配布


・定期的なイベントの実施


・定期的な新商品提案
(2)利益

・各経費の予算管理

(3)商品企画提案数

・各部署との情報交換

・定期的な競合店調査

(4)地域NO１

・満足度アンケート実施

(5)ブランド価値

・定期的アンケートによる確認
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ビジョン・・・各部門のありたい姿を記載します。


ミッション・・・ビジョン達成のためにその部門が果たすべき役割を記載します。





方針・ミッションの実現に向けた目標を記載します。


定性目標・・・目標のうち、性質的なものを記載します。


定量目標・・・目標のうち、数値で表せるものを記載します。





方針・ミッションの実現に向けて考えられる課題と、その対応策について記載します。





定性・定量目標の各項目の達成と成果確認のために行う行動を記載します。








